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Operacoes Bancarias Online - Contrato de utilizacao - illenniu

Empresas e ENI

Sucursal

Codigo

1]

Conta de depositos a ordem de suporte: | | | | | | | | | | | | ‘

Forma de obrigar a Empresa: QUma assinatura

Regras de autorizacao de operacoes: D Standard (sao regras pré-definidas destinadas a facilitar o processo de adesao)

Nota: Ao abrigo das regras standard a movimentacao de fundos podera ser efetuada com uma ou mais assinaturas, consoante a forma de obrigar da Empresa
/ Empresario implique uma ou mais assinaturas, respetivamente, com um limite por movimento de € 50.000. As assinaturas necessarias correspondem a
utilizadores recenseados com capacidade para movimentar fundos e administrar o servico. Ao escolher regras standard, o perfil dos utilizadores fica
limitado as seguintes opgdes: acesso a todos os servigos (consultas, movimentacdo e administracdo do servico), consultas e preparagéo de operagdes, ou s6
consultas. Se estas regras e perfis ndo se adequarem as suas necessidades podera optar por regras personalizadas, caso em que devera preencher e entregar
o correspondente anexo ao Banco, junto com o contrato e o perfil dos utilizadores.

I:I Duas ou mais assinaturas

D Personalizaveis (obriga ao preenchimento do anexo de regras)

Cliente (Denominacao Social):

N.°Contribuinte:‘ | | | | | | | | ‘ Capital Social: Euros

Identificacao da Empresa / Empresario em Nome Individual

Sede:
Matriculado na Conservatoria do Registo Comercial de Sob on.°
E-mail: @

Responsaveis que obrigam a Empresa / Empresario em Nome Individual

N.° Fiscal: | |

Nome:

Nome: NeFiscat: || L[]

Nome: NeFiscat: L L[ L L]

Nome: Nefiscat: || L[]

Nome: NeFiscat: || L L[]
Codigos para recenseamento de utilizadores (A preencher pelo Banco)

Namero Identificagao: | | | | | | [ [ || codigodeAdesao: L L [ [ [ [ [ [ [ [ [[]]]]
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Preliminares

Ao subscrever o presente Contrato o Cliente acima
identificado toma inteiro conhecimento e aceita as
condicdes aplicaveis ao Servico Meios de Comunicacao a
Distancia - Empresas do Millennium bcp (Banco), aderindo
e vinculando-se aos direitos e deveres ora estipulados.

0 Banco, melhor identificado em texto lateral, é uma
instituicdo de crédito inscrita no registo especial no
Banco de Portugal sob o n.° 33, é um intermediario
financeiro inscrito no registo da Comissao do Mercado de
Valores Mobiliarios sob o n.° 105, é mediador de seguros
ligado com o n.° 207074605 (data de registo:
26/06/2007). O Banco esta autorizado a realizar
mediacao de seguros dos Ramos Vida e Nao Vida das
Seguradoras Ocidental - Companhia Portuguesa de
Seguros de Vida, S.A., Ocidental - Companhia Portuguesa
de Seguros, S.A. e Médis - Companhia Portuguesa de
Seguros de Salde, S.A. e ainda com a Pensdesgere -
Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A.
(informagoes e outros detalhes do registo disponiveis em
www.asf.com.pt).

O Banco esta sujeito a supervisao do Banco Central
Europeu, com sede em Sonnemannstrasse 22, 60314
Frankfurt, Alemanha e do Banco de Portugal, com sede na
Rua do Ouro, 27 (1100-150 Lisboa), no ambito do
Mecanismo Unico de Supervisdo, da Comissdo do Mercado
de Valores Mobiliarios, com sede na Av.? da Liberdade,
n.° 252 (1056-801 Lisboa) e da Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensbes, com sede na Av.? da
RepUblica, n.° 76 (1600-205 Lisboa), no ambito das
competéncias especificas de cada uma destas Entidades.

Ambito de aplicacao

Para efeitos do disposto no presente Contrato,
consideram-se meios de comunicacdo a distancia entre o
Banco e o Cliente, os seguintes canais de comunicacao
remota:

a) Canal Internet - meio de acesso do Cliente ao Banco
através do sitio de Internet www.millenniumbcp.pt;

b) Canal Mobile - meio de acesso do Cliente ao Banco
através do servico Mobile App ;

c) Canal Telefonia Vocal, mais adiante designado por
Centro de Contactos quando envolva um servico de call
center - meio de comunicacao por telefone estabelecido
por iniciativa do Banco ou do Cliente, incluindo os
contactos telefonicos estabelecidos através do Centro de
Contactos (comunicacdes associadas ao nimero telefénico
707504504 (chamada nacional) e +351210052424
(chamada internacional) ou outros numeros que os
venham a substituir e divulgados pelo Banco).

Os meios de comunicagcdo a distancia sdo canais de
comunicacao remota de acesso do Cliente aos servicos
que em cada momento o Banco tenha disponiveis para
oferecer nesses canais, para a outorga de atos ou
negocios juridicos no ambito da relagdo bancaria
estabelecida com o Banco, na sua qualidade de
instituicao de crédito e de agente de seguros, permitindo
0 acesso a conta de depdsitos a ordem acima indicada
(Conta Vinculada), para consulta, obtencao de
informacdes e realizacao de operacoes, bem como a
divulgacao e comercializacado pelo Banco, e contratagao a
distancia, de produtos e servicos financeiros, incluindo os
relativos a servicos de pagamento, valores mobiliarios e
seguros.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, consideram-
se atos ou negocios juridicos outorgados no ambito da
relacdo bancaria e que poderao estar disponiveis para
acesso remoto pelo Cliente, todos os que respeitam aos
processos de abertura, manutencao e encerramento de
contas de depositos a ordem, de servicos de pagamento,
de crédito ou de registo e depdsito de instrumentos
financeiros, bem como aos processos de celebracao e de
execucao de contratos de seguros do ramo Vida e Nao
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Vida e a gestao de sinistros, incluindo, designadamente, a
emissao de procuracoes, a emissao de declaracoes
relativas a dados pessoais, a apresentacao de
reclamacées ou pedidos diversos, a apresentacao de
pedidos de declaracoes, de pedidos de informacao, de
pedidos de segundas vias de extratos ou de outros
documentos, a subscricao de contratos de utilizacao de
instrumentos de pagamento, incluindo instrumentos de
pagamento para transacdes seguras em comércio
eletronico e desmaterializadas baseados em cartdo, a
pedidos de codigos de acesso ou de utilizacao de servicos
de Internet ou de instrumentos de pagamento, a
celebracao de contratos de acquiring e requisicao de
TPA’s, a contratacao de débitos diretos, a contratacao de
servicos de envio de fundos, a emissao e revogacao de
ordens de pagamento, incluindo de ordens permanentes
ou periodicas, a emissdo de ordens sobre instrumentos
financeiros, a subscricao e resgate de produtos de
investimento de retalho e de produtos de investimento
com base em seguros, a requisicio de cheques, a
constituicao, reforco ou liquidacdo de depositos a prazo,
a contratacao e resolucao de alugueres de cofres, a
contratacdo ou gestdao de operacdes de crédito, leasing,
factoring, confirming, créditos e remessas documentarias,
a emissao de garantias.

Deste modo, mediante a utilizacdo de equipamento
informatico e de comunicacdo adequado, as pessoas
singulares indicadas pelo Cliente, adiante designados
Utilizadores, poderdo aceder ao Banco, através dos meios
de comunicacdo a distancia e efetuar um conjunto de
operacoes, designadamente  de  consulta e/ou
movimentacao de contas, de acordo com as competéncias
definidas pelo Cliente.

Para as transferéncias e demais operacoes que envolvam
movimentacdo de fundos, o Cliente podera personalizar
regras para autorizacdo de operacbes através de
combinacoes de tipos de assinatura digital (A, B, C ou E)
com um maximo de 5 combinacdes. Todas as operacoes
que impliqguem movimentacdo de fundos sO serdo
executadas se forem cumpridos os requisitos em termos
de montantes e de combinacées de assinaturas digitais
definidos pelo Cliente e aceites pelo Banco.

Pelos meios de comunicacdo a distancia o Cliente pode
solicitar a aquisicao de produtos e servicos com terceiras
entidades, nos termos do acordo celebrado entre estas e
o Banco.

Todos os contratos celebrados através de meios de
comunicagao a distancia ficam subordinados ao disposto
no presente Contrato e as condi¢des gerais e particulares
aplicaveis ao contrato de abertura de conta de depositos
a ordem da Conta Vinculada e outros contratos
celebrados entre as partes e relativos a cada produto ou
servico concretamente disponibilizado, assim como ao
tarifario em vigor no precario do Banco, legislacdo
aplicavel e usos bancarios em geral.

Riscos associados aos meios de comunicacéo a distancia
Fica expressamente convencionado e aceite que, tendo
em conta os conhecimentos e as tecnologias disponiveis
atualmente, nao é possivel garantir a completa seguranca
dos meios de comunicacdo a distancia de acesso do
Cliente ao Banco contra a consulta e a realizacao de
operacoes fraudulentas por terceiros nao autorizados na
conta do Cliente, obrigando-se este a seguir
rigorosamente as recomendacdes de seguranca feitas pelo
Banco em cada momento, nos termos do documento
ANEXO - RISCOS E REGRAS DE SEGURANCA, que faz parte
integrante do presente Contrato, e dos avisos periddicos
que o Banco fara no sitio de Internet
www.millenniumbcp.pt, que o Cliente se obriga a tomar
conhecimento e a cumprir integralmente.

0 Banco é responsavel por assegurar a fiabilidade da sua
pagina de Internet e servicos de Mobile Banking bem
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como a seguranca dos seus servidores e componentes
informaticos.

O Cliente é responsavel pela seguranca e fiabilidade do
equipamento informatico e de comunicacéo utilizado para
acesso ao Banco através dos meios de comunicacdo a
distancia, nomeadamente dos computadores, tablets,
telemoveis e ligacdes a Internet de sua propriedade ou
sob sua alcada, nos termos do disposto nos n.% 3.4. e 3.5.
seguintes.

0 Cliente devera dispor de equipamento informatico e de
comunicacdo com as caracteristicas adequadas para
poder aceder ao Banco através dos meios de comunicagao
a distancia, sendo da sua responsabilidade a seguranca,
manutencao e introducao das modificacoes
eventualmente  necessarias  para  assegurar em
permanéncia o acesso, por essa via, ao Banco, de acordo
com as inovacoes e alteracdes tecnologicas que vierem a
ser introduzidas e recomendacbes de seguranca
publicadas.

As  caracteristicas minimas, de equipamento e
comunicacdes, em cada momento necessarias para a
utilizacdo de cada meio de comunicacdo a distancia,
encontram-se  descritas no sitio de Internet
www.millenniumbcp.pt, nos espacos informativos de cada
canal.

Utilizadores

O Cliente indicara através do preenchimento e subscricao
deste Contrato e dos seus Anexos regras para autorizacao
de operacoes e perfil dos Utilizadores - e eventuais
Adendas, que fazem parte integrante do mesmo, o
numero e tipo de assinaturas digitais necessarias para
autorizar as operacoes, bem como os escaloes de
montantes, e define ainda, para cada Utilizador, o perfil
em termos de servicos / funcdes a que tera acesso, tipo
de assinatura digital e contas a visualizar / movimentar
pelo mesmo.

E da inteira e exclusiva responsabilidade do Cliente quer
a definicao do perfil dos Utilizadores, os quais poderao
ser ou nao colaboradores do Cliente, quer a sua selecao,
nomeacao e cancelamento. O Cliente expressamente
reconhece e aceita que a utilizacao, pelos Utilizadores,
dos servicos disponibilizados pelo Banco, bem como a
contratacao, pelos mesmos, de operacdes com o Banco,
nos termos do previsto neste Contrato sera sempre tida,
em qualquer caso e para todos os efeitos legais, como
uma atuacdo em nome e por conta do Cliente, Unica
contraparte do Banco no presente Contrato.

Caso o Cliente tenha recursos ou responsabilidades,
designadamente contas a ordem, sedeadas em entidades
coligadas ou associadas ao Grupo Banco Comercial
Portugués, ao aderir a condicdes do presente Contrato
autoriza expressamente o Banco a fornecer-lhe a
informacédo correspondente ao seu patriménio financeiro
e responsabilidades associadas as contas a ordem ou
contratos que indique pretender visualizar. Podendo
efetuar as transacdoes a cada momento disponiveis nos
canais de comunicacao remota, autoriza igualmente o
Banco a delas tomar conhecimento e informar as
instituicdes financeiras onde estejam sedeados os seus
recursos ou responsabilidades.

A ativacao do servico so sera concretizada apos rececao e
validacao por parte do Banco do Contrato e, sempre que
requerido, dos seus Anexos - Regras para Autorizacao de
Operacoes e Perfil dos Utilizadores - devidamente
preenchidos e assinados pelos representantes com
poderes bastantes para vincular o Cliente. No caso de o
Utilizador ser Administrador ou Gerente da sociedade, ou
em se tratando de ENI, se for o prdprio empresario em
nome individual, possuir Codigo de Acesso (Multicanal) e
efetuar a adesao ou possuir um Utilizador de Captacao,
podera de imediato efetuar a consulta de contas.
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5.

O Cliente devera atribuir no maximo até trés Utilizadores
a responsabilidade pela gestdao do servico, ou seja
designa-los como Administradores do Servico. Cabera aos
Administradores do Servico, em exclusivo, as funcdes de:
alterar contas e servicos/funcionalidades a que tém
acesso, e estado (suspenso/reativado ou cancelado) dos
Utilizadores. Nao é permitido ao Administrador do Servico
efetuar alteracdes ao seu proprio perfil, bem como aos
demais Administradores do Servico, devendo neste caso
proceder-se a um novo recenseamento.

As alteracoes decorrentes do ponto anterior efetuadas
pelos Administradores do Servigo tornam-se efetivas apos
concluido o respetivo processo de autorizacdo por
assinatura eletronica.

O Cliente podera proceder a designacao de novos
Utilizadores, efetuando o seu recenseamento e enviando
ao Banco of(s) anexo(s) - Perfil de Utilizador -
devidamente assinado(s) com carimbo da Empresa.
Contudo, o Administrador do Servico tera poderes para
substabelecer em Utilizadores com capacidade para
efetuar consultas e preparar operacoes, mas obedecendo
as regras de autorizacdo de operacbes que sejam
definidas pelo Cliente para esse efeito.

Por razoes de seguranca, o Banco fica autorizado a
proceder a eliminacao de Utilizadores que ha mais de um
ano nao acedam aos servicos, cabendo ao Cliente
assegurar os Utilizadores necessarios para manter o
servico operacional. Os Utilizadores eliminados poderao
ser recuperados a pedido de um Administrador do Servico
ou pelo Cliente.

Servico Mobile App

No recenseamento dos Utilizadores, o Cliente pode optar
por conferir poderes para o servico Mobile App, de entre
outros servicos, na opcao “Nivel de acesso a Servigos®,
consubstanciado no anexo de Perfil de Utilizador do
Contrato de Utilizacao.

A gestdo do servico Mobile Web é efetuada pelos
Utilizadores a quem o Cliente tenha conferido o acesso ao
servico Mobile App, através da opgao “Outros Servicos”
no sitio de Internet www.millenniumbcp.pt.

Na subscricao do servico Mobile App o Utilizador pode
definir um montante maximo por transacdo que
funcionara como limite de seguranca adicional no canal
Mobile. Este limite nao interfere com as regras de
autorizacao da Empresa que sao soberanas.Em qualquer
altura podera alterar este montante na opcao "Alterar
limite por transacao”.

O servico Mobile App pode ser utilizado em diversos
equipamentos. No processo de instalacao do servico num
novo equipamento pode ser atribuido um novo Cddigo de
Utilizador exclusivo para esse equipamento e que mantém
as mesmas condicoes inicialmente definidas para o
servico Mobile App. Independentemente da utilizacao do
servico Mobile App em diversos equipamentos o limite
definido para a realizacdo de operacdes ndo ¢é
cumulativo.

Em caso de perda, extravio, roubo, ou de apropriacao
abusiva do equipamento moével onde a App M Empresas
esta instalada, o Cliente ou o Utilizador devem informar o
Banco imediatamente dessa ocorréncia, para o Banco
efetuar o bloqueio do acesso a esse canal.

0 Cliente e o Utilizador tém a responsabilidade exclusiva
pelo uso do dispositivo movel por outras terceiras partes
que nao este ultimo.

Dados de Autenticagao

A faculdade de acesso, pelo Cliente, a Conta Vinculada,
que resulta da subscricao do presente Contrato, e
subsequente  consulta, pedidos de informacao,
transmissao de ordens ou instrucdées, ou subscricao de
contratos, produtos e servicos mencionados no capitulo 2
do presente Contrato, esta sujeita a correta utilizacdo de
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um conjunto de Dados de Autenticacao nos termos
indicados neste Capitulo e no Anexo Riscos e Regras de
Seguranca, isto é, a utilizacdo de uma assinatura
eletrdnica consubstanciada num processamento
eletronico de dados suscetivel de constituir objeto de
direito individual e exclusivo do Cliente e de ser utilizado
para a sua autenticacao no canal e para dar a conhecer a
autoria de documentos eletronicos.

A cada Utilizador sera atribuido um cddigo de Utilizador e
um codigo pessoal secreto - Password/Codigo de Acesso
(Multicanal) - essencial para aceder aos canais Internet e
Mobile.

0 acesso a Conta Vinculada através da App M Empresas do
servico Mobile App Millennium é efetuado através do
Codigo Secreto (PIN) constituido por 4 algarismos,
definido no processo do registo.

Em alternativa a utilizacao do Cddigo Secreto (PIN) para a
efetivacdo do acesso através da App M Empresas do
servico Mobile App Millennium, o Cliente pode optar por
utilizar a sua impressao digital ou reconhecimento facial
(Touch/Face 1ID), desde que o equipamento movel
contemple alguma destas tecnologias.

Para a outorga de determinados atos ou negocios juridicos
nos meios de comunicacdo a distancia, nomeadamente
para as transacoes que envolvam qualquer tipo de
alteracdo ao patrimonio financeiro do Cliente, pode ser
exigivel um Certificado Digital ou de qualquer outra
forma ou meio alternativo, com condicées de seguranca
equivalentes, que o Banco disponibilize.

O Codigo de Utilizador, o Codigo Pessoal Secreto
(Password / Codigo de Acesso Multicanal), o Certificado
Digital e o PIN indicado em 6.3 sao elementos de
Autenticacdo pessoais, confidenciais e intransmissiveis,
pelo que o Utilizador nao pode permitir a sua utilizacao
por terceiros, fazendo uma utilizacao rigorosa,
exclusivamente pessoal, por conta do Cliente. O Cliente
obriga-se a exigir dos Utilizadores e a assegurar que estes
se vinculam a observar as obrigacées constantes desta
clausula, assumindo todas as consequéncias que decorram
do seu emprego e utilizacdo e todos os riscos inerentes a
sua divulgacao indevida.

Se em algum caso, o Cliente tiver razdes que indiciem
que terceiros tém conhecimento dos Dados de
Autenticacao indicados em 6.4 respeitantes a um
Utilizador, deve entrar de imediato em contacto com o
Banco, de modo a que seja bloqueada a utilizacao dos
mesmos.

No sitio de Internet www.millenniumbcp.pt o Utilizador
pode alterar a qualquer momento a Password / Cddigo
de Acesso (Multicanal), e devera efetua-lo regularmente.

Convencao sobre prova

As partes aceitam a equiparacao juridica dos Dados de
Autenticacao as assinaturas manuscritas do Cliente.

0 Banco assumira legitimamente qualquer acesso, pedido
de informacao, transmissao de ordens ou instrucgoes,
subscricao de contrato ou outorga de quaisquer atos ou
negocios juridicos mediante a utilizacdo dos Dados de
Autenticacao como sendo da autoria do Cliente, nao lhe
sendo exigivel verificar a identidade do utilizador por
qualquer outra via.

0 referido no nimero anterior ndo pode ser interpretado
como inibindo o Banco de obter a confirmacao junto do
Cliente das ordens ou instrucoes recebidas, incluindo uma
confirmacdo por escrito, com assinatura autografa, nem
prejudica a adocao de outra forma de contratualizacao
das operagdes bancarias a pedido do Banco ou em
resultado de disposicao legal, ou limitar a aceitacao de
determinado tipo de instrucées em funcao de montantes,
nimero de ordens ou outro critério.

As ordens e instrucoes que o Banco recebe, bem como os
atos de subscricao de contratos, ou outorga de quaisquer
atos ou negocios juridicos, desde que corretamente
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validados mediante a utilizacdo dos Dados de
Autenticacao gozam de plenos efeitos juridicos, ficando o
Banco irrevogavelmente legitimado para cumpri-las ou
executa-los e efetuar os débitos e créditos que deles
decorram, entendendo-se, em qualquer caso, que o
Banco atua em cumprimento das ordens e instrucoes
recebidas e da vontade real do Cliente.

Fica expressamente pactuado entre o Cliente e o Banco
que, nos termos e para os efeitos do n.° 4 do art. 3° do
Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de agosto, a correta
utilizacdo dos Dados de Autenticacdo atribuidos ao
Cliente terda o mesmo valor juridico e probatorio da
assinatura manuscrita do Cliente em papel.

O disposto no capitulo anterior e no presente capitulo
aplica-se também a contratacdo de produtos e servicos
com terceiras entidades, prevista no n.° 2.5., agindo o
Banco, no ambito desta disposicdo, em nome e em
representacao daquelas entidades.

Tratamento das instrugdes do Cliente

Sem prejuizo do disposto no n.° 10.1., o Cliente pode dar
instrucdes ao Banco através dos meios de comunicacédo a
distancia a qualquer hora do dia, todos os dias do ano.

A execucdo das ordens transmitidas pelo Cliente sera
efetuada de acordo com as condicbes aplicaveis ao tipo
de canal remoto em causa, servico ou produto solicitado.

O Banco podera abster-se de executar ordens
transmitidas pelo Cliente quando estas nao respeitarem
as disposicoes legais aplicaveis ou colidirem com os usos
bancarios, quando a conta a movimentar nao se encontre
provisionada para a operacao pretendida, ou ainda
quando nao for cumprida qualquer disposicao constante
do presente Contrato (anexos e eventuais adendas),
designadamente em virtude de alguma irregularidade no
processo de transmissao e/ou autorizacao da ordem em
causa que nao seja devidamente sanada no prazo de 72
horas.

Uma vez autorizadas e enviadas ao Banco para
processamento imediato nao é possivel efetuar
alteracdes, nem cancelar as ordens transmitidas através
dos meios de comunicacao a distancia.

As ordens dadas em dias bancarios nao Uteis serdo
consideradas como tendo sido ordenadas no primeiro dia
Gtil seguinte. Devera atender-se sempre as horas limite
para processamento de ordens no proprio dia,
estabelecidas pelo Banco para os diversos produtos e
servicos.

A funcao “BancoMail” do canal Internet nao obriga o
Banco a execucao de ordens, salvo acordo expresso para o
efeito.

Considerando que os servicos ou operacoes
disponibilizados pelo Banco através dos meios de
comunicacdo a distancia estdo sujeitos a interferéncias,
interrupcoes, desconexdes ou outras anomalias,
designadamente em  consequéncia de  avarias,
sobrecargas, cargas de linha, faltas de energia, o Cliente
reconhece expressamente que o Banco nado sera
responsavel pelos danos, potenciais ou atuais, incluindo
lucros cessantes, que, direta ou indiretamente, possam
resultar para o Cliente por forca da ocorréncia de tais
eventos, na medida em que as referidas interferéncias,
interrupcoes, desconexdes ou anomalias tenham origem
em atos ou omissdes de terceiros, nestes incluindo as
entidades fornecedoras ou licenciadoras de servicos ao
Banco, e em servicos cuja detencao e controlo lhes
pertenca.

Registo das operacdes

O Cliente e o Banco acordam que o registo informatico
das operacoes realizadas ao abrigo do presente Contrato,
o qual podera ser visualizado em terminal e/ou impresso
em papel, constitui prova adequada das ordens dadas
pelo Cliente.
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Do mesmo modo, o Cliente expressamente aceita que os
extratos combinados e de movimentos, as notas de
lancamento e faturas lhe sejam remetidos por processos
eletrdnicos, podendo tais documentos ser visualizados em
terminal e/ou impressos em papel.

O Banco compromete-se a manter permanentemente
atualizada a informacao que disponibiliza ao Cliente
através dos canais Internet e Mobile. Todavia, sobre esta
prevalecerao sempre os registos contabilisticos proprios
do Banco.

Suspenséo, bloqueio do acesso e resolucao do Contrato
Fica expressamente convencionado que ao Banco assiste o
direito de resolver imediatamente o presente Contrato,
cancelando o servico, ou de suspender, ou bloquear o
servico e a ligacao do Cliente ao Banco, total ou
parcialmente, através dos meios de comunicacdo a
distancia:

a) Se no entender do Banco tal se justificar por razoes de
ameaca para a seguranca, de fraude comprovada, risco
ou suspeita de utilizacao nao autorizada ou fraudulenta
daqueles meios:

b) Se verificar um aumento significativo do risco de o
Cliente poder nao cumprir as suas responsabilidades de
pagamento;

c) O Cliente, por qualquer forma, der azo a interrupcao
da sua atividade social, a diminuicdo consideravel das
suas garantias de solvabilidade, ou apresentar um projeto
de dissolucao voluntaria;

d) O Cliente se apresentar a insolvéncia ou for requerida
a insolvéncia do Cliente;

e) O Cliente requerer processo especial de revitalizacao;
f) For revogada a autorizacdo de exercicio da sua
atividade;

g) For aplicada alguma medida de intervencao corretiva,
administracdo provisoria ou de resolucao;

h) For requerida alguma providéncia cautelar de
suspensao de deliberacées sociais ou forem dadas ao
Banco ordens ou instrucdes contraditorias que nao
venham devidamente sanadas, ou que revelem falta de
coesao ou de entendimento entre os membros do 6rgao
de gestao da entidade Cliente que pela sua gravidade e
consequéncias possa por em causa a regularidade das
operacgoes realizadas através dos meios de comunicacéo a
distancia;

i) Por razdes de assisténcia, manutencao, reparacao, ou
introducao de melhorias ao processamento interno de
dados.

Nos casos previstos no niUmero anterior o Banco obriga-se
a notificar o Cliente imediatamente da realizacao do
bloqueio ou do cancelamento do servico, através de
mensagem automatica ou outro meio também expedito,
confirmando a posteriori, num prazo nao superior a 5 dias
por escrito, para a morada afeta a Conta Vinculada ou
para o endereco de correio eletronico comunicado
anteriormente, pelo Cliente, e que consta nos registos do
Banco, os referidos factos e respetiva justificacao, salvo
quanto esta Ultima nao puder ser prestada por razbes de
seguranca objetivamente fundamentadas ou se for
proibida por outras disposicoes legais aplicaveis.

Por questdes de seguranca o Utilizador ficara inibido de
aceder aos servicos do Banco através da Internet e Mobile
caso ocorram trés falhas consecutivas no uso do Codigo de
Utilizador, da Password / Codigo de Acesso (Multicanal).
A reativacdo do acesso podera ser obtida através de novo
recenseamento, de comunicacao do Cliente a solicitar a
reativacao do Utilizador, de solicitacao direta do
Utilizador em qualquer Agéncia do Banco ou de outro
método igualmente seguro que o Banco venha a
comunicar.

Em caso de extravio, furto ou reproducao do Codigo de
Utilizador, da Password / Codigo de Acesso (Multicanal),
ou em qualquer situacado que indicie que terceiros nao

10.

autorizados tenham acedido ao servico, bem como
sempre que o Cliente verifique o registo na conta de
qualquer transacdo nao consentida ou a existéncia de
erros ou irregularidades na efetivacao das operacoes,
deve o Cliente dar de imediato conhecimento do facto ao
Banco pelo meio mais expedito, confirmando a posteriori,
por escrito num prazo nao superior a 5 dias, os referidos
factos.

Na situacdo prevista no nimero anterior, bem como se ao
Banco parecer indicado, de acordo com razoes objetivas,
designadamente se detetar indicios de irregularidades ou
para protecdo do patrimoénio do Cliente, bloqueara o
acesso as contas através dos Internet e Mobile.

O bloqueio previsto no ndmero anterior provoca
automaticamente a anulacdo do Cddigo de Utilizador, da
Password / Cddigo de Acesso (Multicanal) e a resolucdo do
presente Contrato, obrigando-se o Banco a notificar o
Cliente seguindo o disposto no ponto antecedente.

0 Cliente podera a todo o momento ordenar ao Banco que
suspenda o acesso a determinados Utilizadores. Quando
da rececao desta comunicacao por telefone, o Banco
procedera de imediato a suspensao do Utilizador,
procedendo a eliminacdo somente apds a rececao da
comunicacao escrita do Cliente.

0O Banco elimina o acesso do(s) Utilizador(es) durante o
primeiro dia Gtil de funcionamento bancario seguinte ao
da rececao da comunicacao escrita prevista no ponto
anterior, nédo se responsabilizando por eventuais prejuizos
que ocorram até esse momento e, nao se verificando dolo
ou negligéncia  pela  ocorréncia, cessara a
responsabilidade do Cliente.

0 Banco, por sua iniciativa, efetuara a eliminacao de
Utilizadores perante a comprovacao de alteracoes
estatutarias, caducidade dos mandatos ou impedimento
definitivo para o exercicio das respetivas funcoes.

Informagéo financeira

A informacdo financeira disponivel através dos canais
Internet e Mobile, nomeadamente cotacdes, indices,
noticias, estudos ou outra, é disponibilizada pelo Banco
com um intuito meramente informativo e é elaborada por
terceiros, que autorizam o Banco a difundir tal
informacao aos Clientes.

Apesar de o Banco selecionar criteriosamente as fontes de
informacdo, podem escapar a sua analise erros ou
omissdes, nao podendo por isso garantir a exatidao ou
completude da informacao difundida nem ser por tal
responsabilizado, ou  responsabilizado pela ma
interpretacao ou utilizacao da mesma.

O Cliente utilizara a informacao financeira difundida por
sua conta e risco, sendo o Cliente exclusivamente
responsavel pelas decisées de investimento tomadas com
base na referida informacao.

Custos dos servigos

O Cliente autoriza o Banco a debitar a Conta Vinculada
pelos custos relativos aos servicos e operacdes realizadas
através dos meios de comunicacdo a distancia, incluindo
as que respeitem a aquisicdo de bens ou servicos a outros
fornecedores presentes no Canal Internet e Mobile App,
autorizando desde ja o Banco, em caso de insuficiéncia
de saldo e se assim o entender, mas sem a tal estar
obrigado, a debitar a referida conta a descoberto pelas
quantias necessarias ou debitar qualquer outra conta que
o Cliente seja ou venha a ser titular junto do Banco.

As operacdes que o Cliente realiza com o Banco através
do Canal Internet e Mobile App, assim como as comissoes
de utilizacao que sejam devidas, estao sujeitas ao
precario do Banco em vigor em cada momento. O Banco
podera, a todo o tempo, modificar o seu precario. As
alteracbes do precario deverdo ser comunicadas ao
Cliente mediante circular, mensagem no extrato de
conta, correio eletronico ou por outro meio de
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comunicacao apropriado estipulado pelas partes. As
alteracdes propostas pelo Banco entrardao em vigor apds
comunicacao ao Cliente com pelo menos 30 dias de
antecedéncia, podendo o Cliente declarar por escrito por
termo a relacdo contratual por ndao concordar com as
alteragbes propostas, no prazo maximo de 30 dias a
contar da data de comunicacao pelo Banco das
alteracoes, presumindo-se que as aceita se nao o fizer.
Caso a utilizacao do Canal Internet pelo Cliente recorra a
Certificados Digitais, o Banco disponibiliza gratuitamente
certificados, até ao maximo de 5, validos por 1 ano, que
possibilitam efetuar 5 adesdes de Utilizadores. Caso o
Cliente pretenda mais certificados digitais devera
solicita-los ao Servico de Apoio ao Utilizador, suportando,
neste caso, 0s custos correspondentes.

Os contactos de iniciativa do Banco nao implicam custos
para o Cliente, sem prejuizo do preco e encargos devidos
pelo servico financeiro que venha a ser contratado na
sequéncia de cada contacto.

Tratamento de dados pessoais

0O Banco realizara, ou podera realizar, o tratamento de
dados pessoais (“qualquer informacao relativa a uma
pessoa singular identificada ou identificavel”) -
designadamente, das categorias de dados pessoais como
sejam dados de identificacdo, dados relativos a
movimentacao de contas e outros dados financeiros,
dados relativos a avaliacdo de risco e dados relativos as
preferéncias dos seus clientes -, para diversas finalidades,
que poderao ou nao estar diretamente associadas a este
Contrato: prestacdo de servicos de rececao de depdsitos,
concessao de crédito, pagamento e realizacdo das demais
operacoes permitidas aos bancos, gestao de contratos,
subcontratacao de servicos incluindo do tratamento de
dados pessoais, cumprimento de obrigacoes fiscais,
reporte e prestacao de informacao a autoridades
publicas, avaliacao de risco, prevencdao de fraude,
seguranca das operacoes, cessdo de créditos, marketing,
marketing direto, gestao de contactos e de reclamacoes,
avaliacao de satisfacao do cliente, processamentos de
natureza estatistica e contabilistica, cobrancas e gestao
de contencioso, prevencao dos crimes de branqueamento
de capitais e financiamento ao terrorismo, monitorizacao
de qualidade de servico e cumprimento de obrigacées
legais e regulamentares a que o Banco esta sujeito.

0 Banco mantém um registo digital dos codigos do Cliente
e das instrugées por si transmitidas, incluindo as
conversacOes telefonicas mantidas no ambito de canais
telefonicos especializados, destinado a fazer prova e
assegurar a qualidade das transacées comerciais ocorridas
entre o Banco e os titulares dos dados pessoais, podendo
ser apresentado a juizo em caso de litigio.

0O Banco podera realizar a perfilagem dos clientes com
base nos seus dados pessoais, designadamente para
efeitos de criacao de perfis de risco dos clientes, por
exemplo, para concessdo de crédito, apresentacdo de
propostas para a contratacao de outras operacdes, ou
para avaliacao da evolucao do perfil do Cliente.

A realizacao de alguns tratamentos de dados pessoais
podera estar dependente de prévio consentimento do
titular. No caso do tratamento de dados para fins de
marketing direto, os dados pessoais podem ser tratados
salvo se o titular manifestar expressamente que nao
pretende esse tratamento.

O responsavel pelo tratamento dos dados é o Banco, os
agrupamentos complementares de empresas de que este
seja membro agrupado ou as empresas por ele dominadas
ou participadas, incluindo as empresas, sucursais e
escritorios de representacdao do Banco estabelecidos no
estrangeiro, aos quais o mesmo pode comunicar os dados
recolhidos e registados.

As entidades subcontratadas, bem como as entidades
fornecedoras ou licenciadores de servicos ao Banco,
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incluindo as sedeadas fora da Uniao Europeia, poderao ter
acesso a dados recolhidos e registados pelo Banco e
realizar outras operacoes de tratamento dos dados
pessoais de Clientes, quando e na medida em que tal se
mostre necessario para a oferta ao Cliente de produtos ou
servicos comercializados pelo Banco, ou para o
cumprimento das obrigacées contratuais estabelecidas
entre o Banco e o Cliente, estando aquelas entidades
vinculadas pelo cumprimento do dever de sigilo bancario,
bem como o rigoroso cumprimento de toda a legislacao e
demais normas aplicaveis ao tratamento de dados
pessoais, nos exatos termos em que o Banco esta
obrigado.

Os dados pessoais sao conservados por periodos de tempo
distintos, de acordo com a respetiva finalidade a que se
destinam e tendo em conta os seguintes critérios:
obrigacoes legais de conservacao de informacao,
necessidade e minimizacao dos dados tratados em funcao
das respetivas finalidades. O Banco eliminard ou
anonimizara os dados pessoais dos Clientes quando os
mesmos deixarem de ser necessarios a prossecucao das
finalidades para as quais tenham sido recolhidos e
tratados.

E assegurado, nos termos legais, o direito de informacao,
acesso, retificacao, oposicao, apagamento, limitacao e
portabilidade dos dados pessoais, mediante comunicacao
escrita dirigida ao Banco. A todo o tempo, o Cliente poder
solicitar quaisquer informacoées ao Banco sobre os
tratamentos dos seus dados pessoais.

0 exercicio dos referidos direitos ou qualquer reclamacao
do titular relativamente aos tratamentos dos seus dados
pessoais pode ser apresentada ao Banco, ao respectivo
Encarregado da Protecdo de Dados ou a autoridade de
controlo.

Os direitos de informacao dos titulares serao
complementados por outras politicas e documentos
acessiveis nas diversas plataformas de comunicacdo do
Banco, em especial pela Politica de Privacidade, cuja
versdo actualizada podera ser consultada em qualquer
Agéncia do Banco ou no respetivo sitio da Internet, em
www.millenniumbcp.pt.

Alteragdo e denuncia do Contrato

0 Banco comunicara, com um pré-aviso de dois meses, as
alteracées que forem produzidas ao presente do
Contrato, mediante circular, mensagem no extrato de
conta ou por outro meio apropriado.

Considera-se que o Cliente aceitou as alteracoes
propostas se nao tiver notificado o Banco de que as nao
aceita antes da data proposta para a entrada em vigor
das mesmas, podendo o mesmo resolver o presente
Contrato sem encargos com fundamento em tais
alteracoes.

Qualquer das partes pode, a qualquer momento,
denunciar o presente Contrato, mediante notificagcdo a
outra parte com pelo menos 10 dias de antecedéncia.
Durante o prazo de pré-aviso, caso o Cliente nao cumpra
qualquer disposicao constante no presente Contrato, o
Banco nao sera obrigado a cumprir nenhuma nova ordem.
As ordens dadas antes da notificacdo de denuncia e cuja
execucao esteja previsto ter lugar apdés o termo do
Contrato, caducarao automaticamente, salvo se o Banco
ja estiver obrigado a sua execucao perante terceiros.

Disposi¢des finais

A este Contrato é aplicavel a lingua, lei e jurisdicao
portuguesas.

Para julgar todas as questoes emergentes do contrato,
fixam-se como competentes os foros da comarca de
Lisboa, do Porto e do domicilio do Cliente em Portugal,
com expressa rendncia a qualquer outro.

O Cliente pode apresentar reclamacdes ou queixas por
acoes ou omissdes dos orgaos e colaboradores do Banco
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ao Provedor do Cliente, que as aprecia apos as
necessarias diligéncias de instrucdo, podendo este emitir
recomendacdes a Comissdo Executiva do Banco. As
recomendacdes do Provedor do Cliente sao vinculativas
para os 0rgaos e servicos, apos aprovacao da Comissao
Executiva. As questdes devem ser colocadas por escrito
ao cuidado do Provedor do Cliente, utilizando para o
efeito o endereco divulgado no sitio de Internet
www.millenniumbcp.pt.

O Cliente podera igualmente apresentar as suas
reclamacoes ao Banco de Portugal. Para esse efeito, pode
optar pela utilizacdo do Livro de Reclamacdes disponivel
nas Agéncias do Banco, sendo este disponibilizado logo
que o Cliente o solicite, ou pelo acesso ao Portal do
Cliente Bancario onde pode preencher o formulario de
reclamacao online ou imprimir e preencher o referido
formulario de reclamacao e envia-lo pelo correio para a
morada do Banco de Portugal, conforme instrucoes
constantes do referido Portal.

O Banco disponibiliza um servico para rececao e
tratamento extrajudicial de qualquer reclamacao que os
Clientes entendam ser de efetuar. Para o efeito, as
reclamacdes deverao ser dirigidas a: Centro de Atencao
ao Cliente, através do numero 707 502 424 e/ou por
correio eletronico para o endereco divulgado em
www.millenniumbcp.pt e/ou por escrito, devendo, neste
caso, a reclamacao ser enderecada para Avenida
Professor Doutor Cavaco Silva (Tagus Park - Edificio 3),
2740-256 Porto Salvo.

ANEXO - RISCOS E REGRAS DE SEGURANCA
Regras para o acesso ao sitio de Internet
www.millenniumbcp.pt

Sempre que aceder as suas contas bancarias, através do
sitio do Millennium bcp, verifique se: (i) o endereco se
inicia por https://emp.millenniumbcp.pt/, (ii) a barra de
enderecos se apresenta a verde e (iii) junto ao endereco
se encontra um cadeado, seguido de “Millennium BCP”,
conforme:

| https://ermp.millenniumbep.pt/_loginv2/n 2 ~ & Millennium B... @ &

Em caso de duvida, confirme a origem do certificado
digital - efetuando clique sobre o cadeado - e verifique se
corresponde, efetivamente, ao Millennium bcp:

Certificado M

Geral |Dem|hes | Caminho da certificacio

a Informacdes do Certificado

Este certificado & destinado para os seguintes fins:
» Garante 3 identidade de um computador remaoto

* Congulte 3 dedaragio da AC para obter mais detalhes.

Emitido para: emp.milenniumbecp.pt

Emitido por:  Entrust Certification Autharity - L1M

valido de 21- 11- 2017 até 21- 11- 2019

0 acesso ao sitio de Internet www.millenniumbcp.pt pode
ser realizado através:

Registo Online - O registo da Empresa e respetivos
Utilizador(es) ¢é efetuado no sitio de Internet
www.millenniumbcp.pt. No acesso sitio de Internet
www.millenniumbcp.pt é solicitada a identificacdo do
Codigo de Utilizador, da Password e dois (2) digitos
aleatorios do documento de identificacdo fiscal (que
serdo sempre os mesmos até que o login seja efetuado
com sucesso);
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Registo na Agéncia - O registo da Empresa e respetivos
Utilizador(es) é efetuado numa Agéncia do Banco. No
acesso sitio de Internet www.millenniumbcp.pt €
solicitada a identificacdo do Cddigo de Utilizador e trés
(3) digitos aleatoérios do Codigo de Acesso (Multicanal,
que serao sempre os mesmos até que o login seja
efetuado com sucesso).

Tudo o que for solicitado para além do referido constitui
uma tentativa de fraude e devera reportar para o 707 50
45 04. Para chamadas a partir do estrangeiro, ligue para
+351 210 04 24 24. Atendimento personalizado, disponivel
nos dias Uteis das 8 horas as 02 horas e nos dias nao Uteis
das 10 horas as 24 horas, hora de Portugal Continental.

No acesso ao sitio de Internet www.millenniumbcp.pt
nunca solicitamos o nimero de telemével ou a instalagao
de software/programas de seguranca.

O Millennium bcp envia sempre e-mails SEM links. Nunca
aceda ao sitio do Millennium bcp através de links de
mensagens, motores de pesquisa ou, mesmo, através da
opcao “Favoritos”. Digite sempre o endereco completo
www.millenniumbcp.pt para evitar o acesso a paginas nao
fidedignas e muito idénticas a do sitio do Millennium bcp
bem como evitar a instalacao de software malicioso no
equipamento utilizado para acesso ao sitio do Millennium
bcp.

O Millennium bcp nunca solicita elementos de carater
pessoal e/ou confidencial, como por exemplo a
Password/Codigo de Acesso (Multicanal), numero de
telemodvel, alteracdo de dados, etc. por email ou por
qualquer outro meio.

Deve ler atentamente o contelldo do SMS recebido com
Codigo de Autenticacado, pois os dados da operacdo sao
identificados no texto da mensagem. Nunca forneca a
terceiros os Codigos de Autenticacdo recebidos por SMS
ou obtidos via token.

N&o utilize uma Password/Codigo de Acesso (Multicanal)
obvio (1234567 ou 1111111 ou data de nascimento, etc.)
para o acesso ao sitio de Internet www.millenniumbcp.pt.
Periodicamente altere os seus codigos de acesso ao
Millennium bcp em “Outros Servicos » Gestao de dados
pessoais: Alterar Password/Codigo de acesso Multicanal”.
Defina codigos de acesso Unicos para o sitio de Internet
www.millenniumbcp.pt e nao os utilize em outros sitios.
Nunca forneca a terceiros quaisquer elementos pessoais
de identificacdo que possam ser utilizados para
certificacdo junto das operadoras moveis, nem os Codigos
de Utilizador e de Acesso (Multicanal) ou outros,
nomeadamente os Codigos de Autenticacao recebidos por
SMS ou obtidos via token.

Deve igualmente ser impedido o acesso de terceiros aos
equipamentos utilizados para confirmar operacoes
bancarias bem como aos seus componentes, como sejam
os cartoes SIM.

Sempre que suspeite que os codigos de acesso ao
Millennium bcp possam estar comprometidos, nao hesite
em altera-los ou pedir o seu bloqueio através do Centro
de Contactos.

Se verificar que o seu telemodvel se encontra inativo
devera contactar de imediato a sua operadora de
telecomunicacdes e garantir o correto funcionamento do
cartao SIM.

Mantenha os seus equipamentos protegidos:

Instale um antivirus e mantenha-o permanentemente
atualizado.

Utilize uma firewall para que possa filtrar o trafego da
Internet que entra e sai do computador;

Esteja atento as atualizacbes de seguranca que os
fornecedores crediveis de software disponibilizam e
aplique-as de acordo com as instrucoes fornecidas.

Deve suspeitar de qualquer e-mail que peca uma “acao
imediata” ou crie uma sensacdo de urgéncia, que
contenha erros ortograficos/gramaticais e anexos de
ficheiros executaveis. Analise as mensagens de correio
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eletronico que recebe antes de abrir, confirmando
sempre a origem e o assunto da mesma e, se continuar
com duvidas, confirme junto da entidade emitente.
Consulte sempre as nossas newsletters e a informacao
que lhe fornecemos sobre seguranca. Quando pretender
ver algum tema de seguranca abordado na nossa
newsletter, envie-nos a sua sugestao. Sempre que tenha
dlvidas ou necessite de esclarecimentos, por favor
contacte-nos através do e-mail
empresas@millenniumbcp.pt ou através do telefone 707
50 45 04. Para chamadas a partir do estrangeiro, ligue
para +351 210 04 24 24. Atendimento personalizado,
disponivel nos dias Uteis das 8 horas as 2 horas e nos dias
nao Uteis das 10 horas as 24 horas, hora de Portugal
Continental.

Regras para o acesso ao Servico do Centro de Contactos
0 acesso ao servico telefonico do Banco para:

a) Suporte a utilizadores de Empresas efetua-se através
do nimero 707 50 45 04. A partir do estrangeiro, ligue
+351 210 04 24 24. O atendimento é personalizado e é
solicitado o Codigo de Utilizador ou/e o Niumero de
Identificacao Fiscal (NIF) da Empresa/ENI;

b) Informacgdes adicionais efetua-se através do nimero
707 50 24 24. A partir do estrangeiro, ligue +351 210 05
24 24. O atendimento é personalizado e é solicitada a
conta a ordem e 3 posicoes aleatdrias do Codigo de
Acesso (Multicanal);

Para realizacdo de manutencdes aos acessos do sitio de
Internet www.millenniumbcp.pt poderao ser solicitadas
informagoes adicionais de seguranca (pessoais ou de
relacao com o Banco).

Regras para o acesso ao Servico Mobile

As aplicacoes para instalacdo e utilizacdo no telemovel
estdo disponiveis para equipamentos Apple e Android TM.
Instale as aplicacoes a partir das lojas de aplicacoes
oficiais das marcas (Apple Store e Play Store).

Registo App M Empresas

Registo na Agéncia: Depois de instalada a App M
Empresas, defina o PIN de Seguranca constituido por 4
digitos numéricos. De seguida, introduza o Cddigo de
Utilizador e solicite o envio do Codigo SMS, indispensavel
ao registo da aplicacao;

Introduza as 3 posicoes aleatorias solicitadas do Codigo de
Acesso (Multicanal) para validar o envio do SMS. Por
Gltimo, introduza o codigo que recebeu por SMS e valide
com mais 3 posicoes aleatorias do Codigo de Acesso
(Multicanal).

O Millennium bcp nunca lhe solicitard, em situacdo
alguma, em simultaneo, mais de 3 digitos do Codigo de
Acesso (Multicanal).

Registo online: depois de instalada a App M Empresas,
defina o PIN de Seguranca constituido por 4 digitos
numéricos. De seguida, introduza o Codigo de Utilizador e
solicite o envio do Codigo SMS. Este pedido é validado
através da Password que utiliza no Portal de Empresas.
Uma vez confirmado ira, entao, receber o codigo por SMS
o qual tera de validar novamente com Password.

Acesso as aplicagbes App M Empresas:

A autenticacao de acesso através da App M Empresas €
efetuada através do PIN constituido por 4 algarismos,
definido no processo do registo, ou através da
funcionalidade de autenticacao com Touch/Face ID.

A autenticacdo de acesso na App M Empresas via
Touch/Face ID é efetuado por interface com o médulo de
autenticacao por impressao digital ou reconhecimento
facial residente no dispositivo movel.

Ao ativar a funcionalidade de autenticacao com
Touch/Face ID na App M Empresas, o Utilizador deve:
Garantir que as Unicas impressdes digitais/registo facial
que estao registadas no dispositivo moével sao suas.
Informar o Banco sempre que detete que o seu dispositivo
de autenticacdo por Touch/Face ID tenha sido
comprometido, autorizando o Banco a proceder ao
bloqueio imediato do acesso ao canal até o problema
ficar resolvido.

0 modulo de autenticacao via impressao
digital/reconhecimento facial do dispositivo movel nao é
propriedade nem proporcionado pelo Banco, pelo que
este ndo presta garantia quanto a seguranca do acesso
por esta forma de autenticacao, nem o Banco pode ser
responsabilizado por eventual funcionamento deficiente e
eventuais perdas inerentes ao uso desta forma de
autenticacao.

Realizacao e confirmacao de transacoes:

Registo na Agéncia: a App M Empresas nunca lhe
solicitara, em simultaneo, mais de 3 digitos do Codigo de
Acesso (Multicanal), para confirmar operacdes na App.
Tudo o que for solicitado para além do referido, constitui
uma tentativa de fraude e devera ser reportada para o
707 50 45 04. Para chamadas a partir do estrangeiro,
ligue para +351 210 04 24 24.

Registo online: na realizacdo de transacdes sera
solicitada a Password, a mesma que utiliza no Portal de
Empresas.

Riscos

A utilizacdo dos meios de comunicacdo a distancia, no
nao cumprimento das recomendacgées acima transmitidas,
pode acarretar os seguintes riscos para os utilizadores:
Acesso de terceiros a dados pessoais e confidenciais;
Realizacao de transacbes por terceiros que implicam
movimentacdo do patrimonio da conta e perdas
financeiras.
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Assinaturas e Carimbos

Data / /
Ano Més Dia
Cliente
Abonacdo das Assinaturas Banco Comercial Portugués, S.A.
A(s) assinatura(s) do Cliente ou representante(s) (Assinatura dos Procuradores do Banco)
que obrigam a Empresa confere(m) com a(s)
existente(s) nos nossos ficheiros.
Data / /
NUC NUC
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