
 
 
Condições de envio 
 
O envio de documentos em formato digital para o e-mail indicado e os 
alertas enviados via SMS, pressupõem a utilização de uma "rede 
aberta", o que não permite que estejam asseguradas condições plenas 
de inviolabilidade da comunicação (note-se que o envio dos documentos 
em suporte «físico» também não garante inviolabilidade absoluta). (*)  
 
A remessa de documentos em formato digital para o e-mail indicado e o 
envio de alertas SMS, efectua-se a pedido e por opção do Cliente, 
declinando o Banco qualquer responsabilidade pelos danos que, directa 
ou indirectamente, possam ocorrer por via de um eventual acesso de 
terceiros à informação disponibilizada. 
 
O Banco não se responsabiliza por atrasos no envio da informação 
resultantes de problemas relacionados com comunicações ou outros, da 
responsabilidade do Cliente. 
 
As comissões estão sujeitas ao Preçário em vigor em cada momento e 
tornado público pelo Banco. O Banco poderá modificar o seu Preçário, 
bastando para tal publicá-lo com novas condições nas suas Sucursais. 
As novas condições serão objecto de aplicação imediata. No caso do 
Cliente não as aceitar, poderá solicitar ao banco, por escrito, a resolução 
do Contrato. 
 
Os Alertas recebidos via SMS são cobrados directamente ao Cliente pelo 
Operador Móvel. O custo deste Serviço está disponível para consulta no 
Preçário em vigor. O Cliente assume integral responsabilidade pela 
confidencialidade da informação transmitida nos Alertas. 
 
Para qualquer esclarecimento adicional, contacte o seu interlocutor 
comercial ou através do Telefone 707 504 504. 
 
 
(*) A  periodicidade de envio/disponibilização dos documentos não sofrerá qualquer 
alteração face à que hoje existe, nomeadamente no que se refere ao Extracto 
Combinado. 
 


